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Voorwoord van de commissaris-generaal

In 2023 ging Dirk Van den Bulck op welverdiend
pensioen nadat hij 18 jaar lang commissaris-
generaal is geweest. De organisatie heeft
enorm veel aan hem te danken. Ik nam de
fakkel over te midden van een zeer uitdagende
context, ook in 2023 lag het aantal verzoeken
om internationale bescherming enorm hoog.
Met meer dan 35.000 verzoeken waren het er
nauwelijks minder dan het jaar voordien. De
druk op het Belgische asielsysteem en onze
organisatie nam dan ook niet af.

Onze organisatie is nochtans efficiénter
geworden. In 2023 nam het CGVS 23,6%
meer beslissingen dan het jaar voordien (in
dossiers gemeten). Daardoor konden voor
30.000 personen een beslissing worden
genomen, een record. Deze verhoging kon
worden gerealiseerd door de aanwerving van
nieuwe protection officers, de inzet van het
ondersteunend personeel en het verder
inzetten op bijzondere maatregelen om de
efficiéntie te vergroten.

2023 was ook een jaar van verandering voor
onze organisatie. We lanceerden het project
Tabula Rasa, een project om de efficiénte te
verhogen, en creéerden een aparte oplei-
dingssectie genaamd Star(T). Daarnaast namen
we nog een hele reeks initiatieven om de
efficiéntie en prestaties te verbeteren. Zonder
hierbij aan de kwaliteit van onze beslissingen en
het welzijn van onze medewerkers te raken.

Deze initiatieven, die onze bestaande
manieren van werken ter discussie stellen,
zijn noodzakelijk. Het status quo is geen

5 Terug naar inhoudstafel

optie. We moeten evolueren naar een
wendbare organisatie die fluctuaties binnen
het aantal verzoeken kan opvangen.
Anderzijds dienen we ons ook in te schrijven
in een versterkte ketenaanpak: een betere
informatie-uitwisseling en samenwerking
tussen asieldiensten is uiterst belangrijk.

In 2023 hebben we ook verder gewerkt aan
het toekomstige elektronisch dossier met
opnieuw dezelfde kenmerken als voor onze
andere projecten: professionalisme, hoge
eisen en overleg met onze partners om te
komen tot een ambitieuze oplossing die een
andere en gedeelde beheerscultuur vereist.

Mijn belangrijkste prioriteiten voor 2024 blijven
het afbouwen van de dossierachterstand en het
reduceren van de behandelingsduur. Dit is in de
eerste plaats in het belang van de verzoeker om
internationale bescherming. Hiervoor is het
nodig dat we het aantal inzetbare protection
officers en andere personeelsleden verhogen,
vertrekkend personeel snel vervangen en onze
interne werkprocessen verder verbeteren.

In 2024 blijf ik ook nog andere prioriteiten
verderzetten. Het structureel overleg met
stakeholders, gaande van het middenveld tot
partners in de asielketen, blijft een essentieel
deel van mijn beleid. Onze organisatie is geen
eiland en staat open voor dialoog. Hetzelfde
gaat op voor onze plaats in Europa. Een
gemeenschappelijk Europees asielstelsel,
gericht op de bescherming van vluchtelingen,
blijft hoog op onze agenda staan.

&




Tot slot richt ik me aan onze medewerkers.
Het zijn jullie die ondanks een context van
hoge werklast erin slagen om geéngageerd te
blijven en jullie wendbaar op te stellen. Het
zijn jullie die onze doelstellingen realiseren en
onze missie behartigen. Het zijn jullie die elke
dag opnieuw onze professionaliteit uitdragen.

Sophie Van Balberghe,
commissaris-generaal voor de
Vluchtelingen en de Staatlozen.

© CGVS-CGRA.
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1. Verzoeken om internationale
bescherming in Belgie

1.1 Zeer lichte daling van het aantal verzoekers

In 2023 dienden 35.507 personen een verzoek om internationale bescherming in
bij de Dienst Vreemdelingenzaken (DVZ). 284 onder hen kwamen in Belgié toe in het
kader van hervestiging.

Het totaal aantal verzoekers ligt daarmee iets lager dan in 2022, toen 36.871 personen
een verzoek indienden. Het betreft een daling van 3%.

Grafiek 1: Evolutie van het aantal personen dat een verzoek om internationale bescherming indiende
(zowel eerste als volgend verzoek) / 2016-2023 - bron Dienst Vreemdelingenzaken.
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Uit data van Eurostat blijkt dat in 2023 1.129.635 personen een verzoek om internationale
bescherming indienden in de EU. Dat is een stijging van 17,6 % in vergelijking met 2022.

In verhouding tot het aantal inwoners kenden Cyprus, Oostenrijk en Griekenland het
hoogst aantal verzoekers om internationale bescherming van alle EU-lidstaten. Belgié
staat op plaats negen. Daarnaast dient opgemerkt te worden dat de secundaire migratie
binnen Europa (voor zowel personen met een status van bescherming als personen
zonder status) hoog blijft. Belgié blijft duidelijk één van de belangrijkste bestemmings-
landen in de EU. Verschillende landen die boven Belgié staan, blijven in belangrijke mate
transitlanden.
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Grafiek 2: Aantal verzoekers internationale bescherming in de EU per 100.000 inwoners / 2023 - bron

Eurostat.
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In 2023 werden in Belgié gemiddeld 2.959 verzoekers per maand geregistreerd,
tegenover 3.073 in 2022 en 2.164 in 2021.

In de maand oktober werd het hoogste aantal verzoekers geregistreerd (3.740).
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Q

Grafiek 3: Maandelijkse evolutie van het aantal personen dat een verzoek om internationale bescherming
indiende (zowel eerste als volgend verzoek) / 2023 - bron Dienst Vreemdelingenzaken.
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1.2 Aantal volgende verzoeken

In 2023 dienden 5.918 personen een volgend verzoek om internationale
bescherming in. Het aandeel van de volgende verzoeken is procentueel gezien
gestegen ten opzichte van het voorgaande jaar (16,7% in 2023 ten opzichte van
12,6% in 2022).

© CGVS-CGRA, beeld uit de video www.asyluminbelgium.be. (® locatie: CGVS-CGRA, Brussel.
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Grafiek 4: Evolutie van het aantal personen dat een eerste of een volgend verzoek om internationale

bescherming indiende / 2016-2023 - bron Dienst Vreemdelingenzaken.
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1.3 De meest voorkomende nationaliteiten

10

In 2023 waren de belangrijkste nationaliteiten van verzoekers om internationale
bescherming Syrié, Afghanistan, Palestina, Turkije en Eritrea.

Voor het eerst sinds 2018 staat Syrié weer op de eerste plaats, met 4.227 verzoekers in
2023. Vanaf 2019 tot en met 2022 stond Afghanistan bovenaan, nu staat Afghanistan op
de tweede plaats met 3.718 verzoekers. Palestina volgt als derde, met 2.963 verzoekers,
gevolgd door Turkije (2.402 verzoekers) en Eritrea (2.130 verzoekers).

Voor bepaalde landen uit de top-10 zoals Afghanistan (31,8%) en Moldavié (32,9%) blijft
het aandeel volgende verzoeken opvallend hoog.

Terug naar inhoudstafel @
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Grafiek 5:
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Top 10 nationaliteiten aantal verzoekers om internationale bescherming / 2023 - bron Dienst

Vreemdelingenzaken.
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Top 5 nationaliteiten: maandelijkse evolutie aantal verzoekers om internationale
bescherming / 2023 - bron Dienst Vreemdelingenzaken.
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1.4 Man-vrouwverhouding

In 2023 waren 67,6% procent van de verzoekers mannen t.o.v. 32,4% vrouwen. Bij
Afghanen blijft het aandeel mannelijke verzoekers opvallend hoog (89%).

Grafiek 7: Verhouding man-vrouw verzoekers om internationale bescherming / 2023 - bron Dienst

Vreemdelingenzaken.
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Grafiek 8: Top 10 nationaliteiten: verhouding man-vrouw / 2023 - bron Dienst Vreemdelingenzaken.
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1.5 Niet-begeleide minderjarige vreemdelingen
(NBMV)

In 2023 registreerde de DVZ 2.594 verzoekers om internationale bescherming die
verklaarden niet-begeleide minderjarige vreemdeling (NBMV) te zijn. Dat zijn er
32,7% minder dan in 2022. Na identificatie door de dienst Voogdij van de FOD Justitie,
waarbij in geval van twijfel over de leeftijd een test voor leeftijdsbepaling wordt
georganiseerd, werden begin januari 2024 1.660 personen onder hen als effectief
minderjarig beschouwd. Nog niet alle onderzoeken werden afgerond. Onder de verzoekers
om internationale bescherming die verklaarden niet-begeleide minderjarige vreemdeling te
zijn, bevinden zich 87% jongens. 26% onder hen is afkomstig uit Afghanistan, 18% uit
Eritrea en 15% uit Syrié. In 2022 betrof het aandeel Afghanen nog 63,7%.

Grafiek 9: Evolutie van het aantal verzoekers om internationale bescherming van niet-begeleide
minderjarige vreemdelingen / 2016 > 2023 - bron Dienst Vreemdelingenzaken.
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Grafiek 10: Verhouding jongens-meisjes bij verzoekers die verklaren niet-begeleide minderjarige
vreemdeling te zijn (NBMV) bij het indienen van het verzoek / 2023 - bron Dienst
Vreemdelingenzaken.
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Grafiek 11: Top 5 nationaliteiten van verzoekers die verklaren niet-begeleide minderjarige vreemdeling te
zijn (NBMV) bij het indienen van het verzoek / 2023 - bron Dienst Vreemdelingenzaken.

Afghanist: 684
Eritrea ] 471
Syrié | 390
Guinee | 198
Somalié | : 153 . . ; ; . i
0 1(I)0 260 3(I)O 4(I)O 5(I)0 6CI)0 7(I)0 8(I)0

© CGVS-CGRA, beeld uit de video www.asyluminbelgium.be. (® locatie: Dienst Vreemdelingenzaken, Brussel.
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2. Bescherming in Belgiée

2.1

Stijging van het aantal beslissingen

In 2023 nam het CGVS 25.356 beslissingen voor 29.885 personen (tegenover 20.514
beslissingen voor 25.066 personen in 2022). Dit is een stijging van het aantal

beslissingen met 23,6% ten opzichte van 2022. Deze verhoging kon worden

gerealiseerd door de aanwerving van nieuwe protection officers, waardoor het CGVS in
2023 gemiddeld over 15% meer inzetbare protection officers beschikte. Daarnaast zette
het CGVS verder in op bijzondere acties om de efficiéntie te vergroten en dit rekening

houdend met behoud van de kwaliteit van de beslissingen en met het welzijn van de

medewerkers.

Tabel 1: Beslissingen CGVS (personen en dossiers) / 2023 - bron CGVS.

Beslissingen Aantal % Aantal %
personen dossiers

Erkenning van de vluchtelingenstatus 12.355 41.3% 10.094 39.8%

Toekenning van de subsidiaire bescherming 424 1.4% 358 1.4%

Ontvankelijk verzoek 1.525 5.1% 1.275 5.0%

Niet-ontvankelijk verzoek 4.625 15.5% 4.010 15.8%

Verzoek kennelijk ongegrond 772 2.6% 528 2.1%

We'lger_lng van de vIucr_wt_eI!ngenstatus en 8.635 28.9% 7755 30.6%

weigering van de subsidiaire bescherming

Uitsluiting van de vluchtelingenstatus en/of 22 0.1% 22 0.1%

uitsluiting van de subsidiaire bescherming

Beéindiging van de behandeling van het 1.456 4.9% 1.245 4.9%

verzoek

Intre_klgpg van de vIu-chteImgenstatus of 59 0.2% 57 0.2%

subsidiaire bescherming

Ophe_ff_ln_g van de vIuc_hteImgenstatus of 12 0.0% 12 0.0%

subsidiaire bescherming

Totaal 29.885| 100.0% 25.356 | 100.0%
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Grafiek 12:
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Evolutie van het aantal beslissingen CGVS (personen) / 2016-2023 - bron CGVS.
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Beschermingsgraad

De beschermingsgraad bedroeg in 2023 43,5%. In 42% van de eindbeslissingen
genomen door het CGVS betrof het een erkenning van de vluchtelingenstatus en in 1,5%
van de eindbeslissingen genomen door het CGVS betrof het een toekenning van de status
van de subsidiaire bescherming. De beschermingsgraad in 2023 lag in dezelfde lijn als het
jaar voordien (43,5% t.o.v. 43%).

Het aantal niet-ontvankelijkheidsbeslissingen (het betreft hier hoofdzakelijk volgende
verzoeken en verzoeken van personen die reeds een beschermingsstatus in een andere
EU-lidstaat verkregen) daalde ten opzichte van vorig jaar, al blijft hun aandeel hoog. Hun
aandeel bedroeg in 2023 15,8% t.o.v. alle beslissingen. In 2022 was dit nog 17,9%. Deze
dossiers dienen prioritair behandeld te worden. Wanneer we de niet-ontvankelijkheidsbe-
slissingen buiten beschouwing zouden laten, bedraagt de beschermingsgraad 52,3%.

Terug naar inhoudstafel
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Grafiek 13: Evolutie van de beschermingsgraad CGVS (dossiers) / 2016-2023 - bron CGVS.
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Grafiek 14: Beschermingsgraad van de 10 nationaliteiten waarvoor het meeste eindbeslissingen
werden genomen (dossiers) / 2023 - bron CGVS.
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Grafiek 15: Type beslissingen CGVS (personen) / 2023 - bron CGVS.

B 424 B 71 m Weigeringsbeslissingen
1.4% 0.2%
®m 12.355 ® Tussenbeslissingen (volgend verzoek ontvankelijk
41.3% + verder onderzoek aan grens)

® Erkenning vluchtelingenstatus
m Toekenning subsidiaire beschermingsstatus

m Intrekkingen en opheffingen

= 15.510
5.1% 51.9%

Grafiek 16: Evolutie van het type beslissingen van het CGVS (personen) / 2016-2023 - bron CGVS.
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In verhouding tot het bevolkingsaantal werden in 2023 de meeste statuten van
internationale bescherming (vluchtelingenstatus of subsidiaire bescherming, exclusief
statuten uitgereikt in het kader van hervestiging en in beroepsprocedures) toegekend in
Cyprus. Verder zitten ook Estland, Oostenrijk, Griekenland, Luxemburg, Duitsland, Belgi€,
Bulgarije en Nederland boven het Europees gemiddelde per capita voor 2023.

Grafiek 17: Aantal verzoekers dat statuut vliuchteling of subsidiaire bescherming verkreeg in de EU in
2023 per 100.000 inwoners / 2023 - bron Eurostat.

Cyprus 333
Estland 284
Oostenrijk 252
Griekenland 240
Luxemburg 138
Duitsland 135
Belgié IIIIINEGGGNGNGNNNNEE 106
Bulgarije 90
Nederland 77
EU 27 IS (3
Frankrijk 61
Malta 58
Ierland 51
Zweden 41
Spanje 23
Finland 21
Italié 19
Denemarken 14
Litouwen 14
Polen 13
Letland
Slovenié

Roemenié

6

6

5
Tsjechié 3
Portugal 3
Kroatié 1
Slovakije 1
0

Hongarije

0 50 100 150 200 250 300 350

19 Terug naar inhoudstafel @




2.3 De belangrijkste nationaliteiten waarvoor
een status van internationale bescherming
werd toegekend

Het hoogste aantal beslissingen door het CGVS van erkend viuchteling werd in 2023
toegekend aan Syriérs, Afghanen, Eritreeérs, Burundezen en Palestijnen. Het hoogste
aantal beslissingen door het CGVS van subsidiaire bescherming werd in 2023 toegekend
aan Jemenieten, Somaliérs en Syriérs.

Grafiek 18: Top 10 nationaliteiten beide beschermingsstatuten CGVS (personen) / 2023 - bron CGVS.

m Vluchtelingenstatus Subsidiaire beschermingsstatus

Syrié 57
Afghanistan 2
Eritrea
Burundi 1
Palestina 14
Turkije
Somalié 127
Iran
Guinee 2
Jemen B8 152
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2.4 Man-vrouwverhouding beschermingsstatus

Grafiek 19: Verhouding man-vrouw voor de erkenning van de vluchtelingenstatus / 2023 - bron CGVS.
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Grafiek 20: Verhouding man-vrouw voor de top-5 nationaliteiten voor de erkenning van de
vluchtelingenstatus / 2023 - bron CGVS.

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Syrié Afghanistan Eritrea Burundi Palestina

Grafiek 21: Verhouding man-vrouw voor de toekenning van de subsidiaire beschermingsstatus / 2023
- bron CGVS.
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Grafiek 22: Verhouding man-vrouw voor de top-5 nationaliteiten voor de toekenning van de
subsidiaire beschermingsstatus / 2023 - bron CGVS.
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2.5 Beslissingen niet-begeleide minderjarige
vreemdelingen (NBMV)

In 2023 nam het CGVS 1.869 eindbeslissingen voor niet-begeleide minderjarige
vreemdelingen die nog minderjarig waren op het moment van de beslissing. Dit is een
stijging van 96,3%, oftewel haast het dubbele, t.o.v. het aantal beslissingen in 2022.
Het hoogste aantal toekenningen van een status om internationale bescherming voor
deze groep werd in 2023 toegekend aan Afghanen, Syriérs en Eritreeérs.

Grafiek 23: Eindbeslissingen niet-begeleide minderjarige vreemdelingen die nog minderjarig
waren op het moment van de beslissing / 2023 - bron CGVS.
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Grafiek 24: Top 5 nationaliteiten erkenningen van de vluchtelingenstatus van niet-begeleide
minderjarige vreemdelingen die nog minderjarig waren op het moment van de beslissing
/ 2023 - bron CGVS.
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Grafiek 25: Top 5 nationaliteiten toekenningen subsidiaire beschermingsstatus van niet-begeleide
minderjarige vreemdelingen die nog minderjarig waren op het moment van de beslissing
/ 2023 - bron CGVS.
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Grafiek 26:
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Stijging van de werkvoorraad

Ondanks dat het CGVS voor bijna 30.000 personen een beslissing nam in 2023 is de
werkvoorraad op het CGVS verder gestegen tot 26.525 dossiers (31.998 personen).
Deze stijging valt te verklaren door de constant hoge instroom aan verzoekers, maar
ook door de mate waarin de Dienst Vreemdelingenzaken de dossiers overmaakt. In
2023 heeft de Dienst Vreemdelingenzaken substantieel meer dossiers overgemaakt aan
het CGVS. Het ging gemiddeld over dossiers voor meer dan 3.000 verzoekers per
maand. Hierdoor is de werklast op het CGVS pas in 2023 fors beginnen oplopen terwijl
de stijging van het aantal verzoeken al in 2021 en 2022 ingezet was. De toegenomen
instroom bij de DVZ is dus met enige vertraging doorgestroomd naar het CGVS. Gelet
op de huidige instroom en de uitbreiding van het personeelsbestand kunnen 6.500
dossiers als een normale werklast worden beschouwd. Eind 2023 maken 20.025 dossiers
de reéle achterstand op het CGVS uit.

Evolutie van de werkvoorraad CGVS (dossiers) / 2016-2023 - bron CGVS.
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3. 2023 in vogelviucht

25

Januari

De verschillende asieldiensten stellen samen met de
staatssecretaris voor Asiel en Migratie de asielstatistieken van
2022 voor en blikken vooruit op 2023 tijdens een
persconferentie. De commissaris-generaal Dirk Van den Bulck
benadrukt hierbij de missie van het CGVS, nl. bescherming bieden
aan zij die daadwerkelijk bescherming nodig hebben, het belang
van een korte behandelingstermijn, de selectie van nieuwe
medewerkers en hun opleiding alsook de nood aan een
doeltreffend migratiekader op Europees niveau.

Persconferentie presentatie asielstatistieken 2022. V.l.n.r. directeur-generaal van de
Dienst Vreemdelingenzaken, Freddy Roosemont; staatssecretaris voor Asiel en Migratie,
Nicole de Moor; toenmalig commissaris-generaal Dirk Van den Bulck en toenmalig
directeur-generaal ad interim van Fedasil, Fanny Frangois. © CGVS-CGRA.

Eind januari ontvangt de commissaris-generaal zijn Franse
ambtsgenoot Julien Boucher, directeur-generaal van OFPRA en
diens kabinetschef Sophie Pegliasco. De praktische organisatie van
de Belgische asielprocedure, in het bijzonder de registratiefase en
de samenwerking tussen de verschillende asieldiensten, wordt
toegelicht.
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Februari

Het ‘screening plus’ team gaat van start. Het team zal een
versterkte screening uitvoeren en extra acties ondernemen wanneer
blijkt dat een dossier onvolledig is. Het op voorhand aanvragen van
een vertaling van relevante documenten is hier een concreet voorbeeld
van. Voor de protection officers zorgt dit voor tijdwinst bij de

behandeling van het dossier.

Team ‘screening plus’ zal extra acties ondernemen wanneer

blijkt dat een dossier onvolledig is. © CGVS-CGRA.

Maart

Dirk Van den Bulck zwaait na meer dan achttien jaar af als
commissaris-generaal. Op een welverdiend pensioenfeest nemen alle
medewerkers van het CGVS afscheid. De enige to-do die hem rest, is
genieten van zijn vrije tijd.

Dirk Van den Bulck geniet van zijn welverdiend pensioenfeest.
© Evy Cosemans/CGVS-CGRA.

Terug naar inhoudstafel




JAARVERSLAG 2023

27

Commissariaat-generaal voor de Vluchtelingen en de Staatlozen

April

Sophie Van Balberghe wordt benoemd als nieuwe commissaris-
generaal van het CGVS. De afgelopen tien jaar was ze de Franstalige
adjunct-commissaris. Dankzij haar jarenlange carriére in het domein
van asiel en migratie kent ze het CGVS door en door. Ze treedt aan in
een moeilijke context, want het aantal verzoeken om internationale
bescherming is bijzonder hoog, maar met veel inzet en gedrevenheid

gaat ze deze uitdaging aan.

Sophie Van Balberghe wordt de nieuwe commissaris-generaal van het CGVS.
© Evy Cosemans/CGVS-CGRA.

Mei

Het CGVS voert een missie uit in Congo (DRC) om informatie te
verzamelen. De missie is beperkt tot Kinshasa om verschillende
redenen: de overgrote meerderheid van de VIB's komen uit de
Congolese hoofdstad, de belangrijkste gesprekspartners van het
CGVS bevinden zich in Kinshasa en de verplaatsingen naar
andere provincies brengen logistieke en veiligheidsproblemen
met zich mee. In 2023 dienden 1.062 Congolezen een verzoek
om internationale bescherming in Belgié in, waardoor de DRC op
de achtste plaats komt in de top 10 van landen van herkomst. Er
worden een dertigtal ontmoetingen georganiseerd met een brede
waaier van actoren: vertegenwoordigers van het Congolese
maatschappelijke middenveld, van politieke oppositiepartijen,
van de politie, journalisten, advocaten, diplomaten en
vertegenwoordigers van de VN-missie.
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Juni

Het CGVS ontvangt een delegatie van de Turkse migratiedienst. Het
studiebezoek komt er op vraag van UNHCR en kadert binnen het
project “Reinforce Effectiveness of National Asylum Procedures
in Compliance with International Standards and National
Legislation”, gefinancierd door de EU. Het CGVS licht een paar goede
praktijken toe rond COI, niet-begeleide minderjarigen en de werking
van de juridische dienst.

Ondertussen is er ook hard gewerkt aan het nieuwe Migratiewetboek.
Hiervoor heeft de staatssecretaris een commissie samengesteld waarin
ook enkele experten van het CGVS zetelen. In juni werden de
wetteksten met toelichting door de juridische dienst opgeleverd en
overgemaakt aan het kabinet.

Juli

De commissaris-generaal, Sophie Van Balberghe, voert een structurele
dialoog in met de stakeholders van het CGVS. Zo wisselt ze op
periodieke basis informatie uit met enkele stakeholders zoals de RvV,
UNHCR, Vluchtelingenwerk Vlaanderen, Ciré, Myria, Nansen, enzovoort.

De leden van de Commissie Binnenlandse Zaken, Veiligheid, Migratie
en Bestuurszaken van de Kamer van volksvertegenwoordigers nodigen
de nieuwe commissaris-generaal uit voor een gedachtewisseling.
Naast een uiteenzetting van de werking neemt Sophie Van Balberghe
ook de tijd om tal van vragen van de Kamerleden te beantwoorden.

Augustus

De gendercel wordt versterkt zodat ze de geografische secties efficiénter
en doelgerichter kunnen bijstaan in de behandeling van gendergerelateerde
dossiers, waarvan het aantal de afgelopen jaren is toegenomen.

September

De maand september staat in het teken van opleidingen. Tijdens
de cursus "gendergerelateerde asielverhalen interpreteren” leren
tolken hoe ze specifieke moeilijkheden moeten identificeren bij het
vertalen van dergelijke verhalen.
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De directie brengt samen met enkele collega’s een studiebezoek aan
de Nederlandse Immigratie en Naturalisatiedienst (IND) om kennis en
ervaringen uit te wisselen rond verschillende aspecten van de
asielprocedure alsook de aanwerving en het welzijn van personeel.

Suriname heeft plannen om een eigen asieldienst op te richten en gaat
daarvoor in dialoog met verschillende Europese asielinstanties. Twee
Surinaamse afgevaardigden doen inspiratie op dankzij een rondleiding en
krijgen zo een algemeen beeld van de werkzaamheden van het CGVS.

Oktober

Begin oktober voert Hamas een grootschalige aanval uit op Israél.
Het is de start van aanhoudend geweld langs beide kanten. Naar
aanleiding van deze gebeurtenissen en de bijgevolg onstabiele situatie
in de Palestijnse gebieden beslist het CGVS om de behandeling van
Palestijnse dossiers verder te zetten. De dossiers waarin een beslissing
tot toekenning of weigering van de subsidiaire beschermingsstatus kan
worden toegekend, worden tijdelijk opgeschort.

Het Belgische hervestigingsprogramma voor viuchtelingen bestaat
tien jaar en wordt in de kijker gezet tijdens een evenement met de
verschillende partners. De voorbije tien jaar heeft Belgié 4.501
vluchtelingen hervestigd. Dankzij het programma kunnen kwetsbare
vluchtelingen op een veilige en legale manier naar Belgié reizen om een
nieuw leven op te bouwen.

De voorbije 10 jaar heeft Belgié 4.501 vluchtelingen hervestigd.
© CGVS-CGRA.
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November

Het CGVS trekt voor een fact-finding missie naar de Ethiopische
hoofdstad Addis Abeba en de regionale hoofdstad van Tigray, Mekele,
om er de situatie te onderzoeken één jaar na het ondertekenen van het
vredesakkoord. Ook de situatie van Tigrayanen buiten de eigen regio en
de situatie van de LGBTQI+-gemeenschap worden behandeld tijdens de
missie. Daarnaast herbergt Ethiopié een grote Eritrese vluchtelingen-
populatie. Eritrea is een belangrijk herkomstland en velen onder hen
hebben lange periodes in Ethiopié doorgebracht alvorens naar Belgié te
komen. Gedurende de negen werkdagen ter plaatse hebben onze
specialisten 36 meetings met verschillende gesprekspartners gevoerd,
van lokale ngo’s over onderzoeksinstellingen en internationale
organisaties tot journalisten en overheidsorganisaties.

Het CGVS verwelkomt een groep Georgische rechters op vraag van
UNHCR. Georgié behandelt asieldossiers in de reguliere rechtbanken in
tegenstelling tot Belgié waar beslissingen in vreemdelingenzaken
worden genomen in de Raad voor Vreemdelingenbetwistingen (RvV).
Tijdens hun bezoek kregen ze onder meer uitleg over de
vertegenwoordiging van het CGVS in rechtszaken voor de RvV.

December

De directie trekt samen met enkele collega’s naar Office francais de
protection des réfugiés et apatrides (OFPRA). Sophie Van
Balberghe ontmoet er haar Franse ambtsgenoot Julien Boucher. Ze
hebben het onder meer over opleiding van personeel en het
handhaven van maximale output.

Na een onderhandelingsmarathon bereiken de Europese lidstaten een
akkoord over een ingrijpende hervorming van het asiel- en
migratiebeleid van de EU. De hervorming, onder de nhoemer van een
pact, heeft als doel de illegale migratie naar Europa in te dammen. Het
is gebaseerd op solidariteit en verantwoordelijkheid.
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Aantal persoonlijk
onderhouden het
afgelopen jaar:

19.157
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Uitgereikte documenten
door de helpdesk erkende
viuchtelingen en
staatlozen:

1 6 0 6 0 O Attest viuchteling AC (eerste viuchtelingenattest)
|

10.113 ' Getuigschrift van identiteit
3.411 Attest op aanvraag

Eensluidend afschrift getuigschrift

Getuigschrift van geboorte

Verklaring burgerlijke staat

Getuigschrift van huwelijk

Kopie gezinssamenstelling

Getuigschrift van echtscheiding

Getuigschrift van weduwschap

@e22000

Vrijstelling van legalisatie
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Kerncijfers over de
tolkendienst:

Aantal persoonlijke onderhouden met tolk 16 911
[
Aantal vertaalde bladzijden 14 599
[
Aantal dossiers waarvoor vertaling aangevraagd 3 534
[ |
Aantal tolken waarop beroep werd gedaan 248
Aantal voorgekomen tolkbrontalen 96

10 meest 10 meest
aangevraagde aangevraagde
brontalen brontalen
tolkprestaties vertaalprestaties

1. Pashtu 1. Pashtu

2. Arahisch 2. Arabisch

3. Kirundi 3. Turks

4. Turks 4. Dari

9. Dari 9. Spaans

6. Koerdisch 6. Farsi/Perzisch

1.  Russisch 1. Grieks

8. Spaans 8. Armeens

9. Tigrinya 9. Kirundi

10. Georgisch 10. Russisch
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4. Maatregelen om de
efficiéntie te verhogen

4.1 Tabula Rasa

Om zijn output te verhogen, lanceerde het CGVS in december 2022 het project "Tabula

Rasa". Zoals de naam al suggereert, was het de bedoeling, medewerkers aan te moedigen
hun oude gewoonten op het gebied van onderhoud en beslissingen te vergeten en een
nieuw proces voor dossierbehandeling te ontwikkelen, uiteraard met inachtneming van het
wettelijke kader. Er werd vooral op toegezien dat deze processen duurzaam zijn en niet ten
koste gaan van het welzijn van de medewerkers of de kwaliteit van de beslissingen.

Het project werd in verschillende fasen ontwikkeld

Begin 2023 kwamen medewerkers van verschillende secties op vrijwillige basis samen in
drie verschillende teams om innovatieve en creatieve werkvoorstellen uit te werken door
de processen en de werkorganisatie opnieuw te bekijken.

In maart 2023 werden de voorstellen van deze drie teams voorgelegd aan de directie,
die de kwaliteit van het uitgevoerde werk prees. Deze voorstellen waren gebaseerd op
zowel het beslissingsproces als de organisatorische aspecten van het werk. De teams

identificeerden verschillende procesbenaderingen (met de nadruk op de voorbereiding
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van het dossier voorafgaand aan het persoonlijk onderhoud en kortere beslissingen),
alsook andere manieren van functioneren binnen de teams.

De directie en de geografische coérdinatoren achtten het daarom opportuun enkele
voorstellen van de teams te testen. In mei 2023 werden de drie teams versterkt tot elk
ongeveer twaalf personen en op 1 september 2023 ging het proefproject van start.
Gedurende vijf maanden, tot januari 2024, testte elk team de voorstellen die het had

geformuleerd. Deze projecten worden momenteel geévalueerd.

Dit project werd medegefinancierd door de Europese Unie. e

4.2 STAR(T)

Medegefinancierd door
de Europese Unie

Om zijn efficiéntie te verhogen, heeft het CGVS de manier waarop het nieuwe protection
officers (PQO’s) integreert, herzien door een nieuwe structuur genaamd STAR(T) op te
richten. Deze nieuwe structuur is een concreet resultaat van het denkwerk in het kader

van Tabula Rasa.

Tussen mei en oktober 2023 traden 58 PQO's toe tot deze nieuwe structuur.

Interview met Arnaud Winter, verantwoordelijke Star(T), en
Katrien Van Den Bergh, zijn adjunct.

STAR(T) werd opgericht om nieuwe PO's
op te leiden en te integreren. Wat zijn
concreet de doelstellingen?

Arnaud: allereerst wil ik het hebben over de
oorsprong van het project voor deze nieuwe
opleidingscel, want dit kwam niet uit de lucht
vallen. Het gaat om een voorstel van een van
de Tabula Rasa-teams. Dit project kwam dus
van onderaf, het is geen project van de
directie of van een specifieke dienst. Het doel
van het project was - en is nog steeds -
nieuwe PQO's zo efficiént mogelijk te
integreren en op te leiden zonder dat dit een
invloed heeft op de andere diensten, de
geografische secties en/of het

organisatorische kader. Uit eerdere
aanwervingen van nieuwe PQO’s bleek dat
deze een impact hadden op het rendement
en de organisatie van de geografische
secties. Naast het opleiden van nieuwe PO's
was dit project dus bedoeld om de
geografische secties tijdens de
opleidingsperiode van zes maanden na de
indiensttreding van nieuwe PO’s te vrijwaren.

De commissaris-generaal vertrouwde
jullie dit project toe, hoe zijn jullie te
werk gegaan?

Arnaud: we begonnen met niets, we
moesten dus een nieuwe dienst ex nihilo
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oprichten. Na het opstellen van een organiseren (toebedeling van dossiers aan de
projectfiche (onder toezicht van het PMO) sectie, dispatching, post...).

met de deliverables, de richtsnoeren, de Wat zijn de voordelen van STAR(T)?

Arnaud / Katrien: ten eerste zijn wij het
— enige contactpunt met ons interne opleidings-

centrum (KLC), waardoor vragen in verband

. . met de opleiding sneller kunnen worden
Het doel van het project was - en is P g

nog steeds - nieuwe protection officers
zo efficiént mogelijk te integreren en
op te leiden zonder dat dit een invioed
heeft op de andere diensten, de voordeel als een uitdaging omdat ze
geografische secties en/of het opleidingen moeten geven en minder tijd
organisatorische kader. hebben voor supervisie. Dankzij STAR(T)
konden de PO’s ook hun supervisie- en andere
competenties ontwikkelen. Een ander voordeel

behandeld. We konden ook rekenen op het
feit dat sommige nieuwe supervisors van Start
meerdere functies vervullen en ook opleider
zijn (insluiting, gender...). Dit is zowel een

risico's... stelde ik een projectteam samen bestond erin dat alle nieuwe PO’s een
bestaande uit twee geografische opleiding over een of twee identieke landen
coodrdinatoren, de HRM-verantwoordelijke, de konden krijgen, waardoor een gevoel van
operationele codrdinatrice, de wedijver ontstond als gevolg van dat land.

n lijk n het KLC (Kennis- en
verantwoordelijke van het KLC (Kennis- e Welke dossiers behandelen de nieuwe

Leercentrum), de uitsluitingscodrdinator en ) .
protection officers?

twee supervisors. Bovenal vroeg ik Katrien

Van Den Bergh, met wie ik jarenlang had Arnaud / Katrien: Aangezien STAR(T) dient
samengewerkt in de sectie Afrika, om mij te om nieuwe PO’s een opleiding over gewone
begeleiden bij dit zeer ambitieuze project. Dit dossiers te geven, behandelen de PO's geen
projectteam bepaalde en beoordeelde de volgende verzoeken, geen M-dossiers
behoeften van de cel. Vervolgens gingen we (beschermingsstatus in een ander EU-land),
in april 2023 over tot de aanwerving van geen annuleringen en zeker geen gesloten
supervisors, bepaalden we welke landen de centra tijdens de eerste zes maanden na hun
nieuwe PO’s gingen behandelen, planden we aanwerving. Na zes maanden kunnen som-
alle opleidingen met het KLC en half mei mige PO's volgende verzoeken en gesloten
verwelkomden we de eerste nieuwe PO's, centra behandelen maar de meeste PO’s zijn
met een opmerkelijke verrassing: het waren toegetreden tot de zes secties van het CGVS.

er veel meer dan aangekondigd, wat een Wat waren de uitdagingen voor

extra uitdaging betekende, aangezien het STAR(T)?

aantal supervisors beperkt was. De volgende

L Arnaud / Katrien: de allereerste uitdagingen
begonnen in juni, gevolgd door nog een

. waren van logistieke en organisatorische aard.
groep in augustus en tot slot nog een groep 9 9

. . Het was volkomen nieuw en een enorme
in oktober. We moesten ook alle logistieke

uitdaging voor een supervisor om alleen maar
aspecten regelen: bureaus, kasten en lockers ging P

vinden, toegang tot Microsoft 365 nieuwe PO’s op te leiden, vooral omdat de

. nieuwe Star(t)-supervisors ervaren PO's uit
garanderen, de ondersteunende diensten (t)-sup
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verschillende secties waren. Het was
ambitieus, maar we namen het risico.
Aangezien de PQ's die in mei-juni waren
aangekomen, vier weken later hun
basisopleiding hadden afgerond, was er een
massale komst van PO’s tijdens de
zomervakantie en het was een uitdaging ze op
te volgen terwijl de vakanties gepland
stonden. Dit zal opnieuw gebeuren in 2024.
We hebben geen invioed op de data van aan-
komst dus moeten we ons aanpassen.

Wat waren de eerste resultaten van
STAR(T)?

Arnaud / Katrien: STAR(T) kan worden
gezien als een kweekvijver. Zoals gezegd
behandelen we nog geen M-dossiers, volgende
verzoeken... De focus ligt op de behandeling
van gewone dossiers. En de opdracht van het
project is om de nieuwe PQO's op te leiden,
maar we moeten niettemin doelstellingen
halen.

Momenteel evalueren we het project, maar
we hebben al zeer positieve feedback van de
nieuwe PO's en hun supervisors gekregen.

Wat onthouden jullie van STAR(T)?

Arnaud: de collegialiteit, de teamgeest, de
synergieén die ontstaan, vooral tussen
supervisors. We moesten een team met
verschillende profielen samenstellen en
ervoor zorgen dat het functioneerde, ook al
kenden de supervisors elkaar niet omdat ze
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uit verschillende secties kwamen. Het is een
geweldig team geworden. Bovendien willen
de supervisors de cel niet verlaten, ze zijn
gemotiveerd. Anderzijds blijkt uit de feed-
back van de PO's dat de meesten van hen
hun integratie in het CGVS en het werk van
de PQO's via STAR(T) als positief hebben
ervaren.

Katrien: persoonlijk werk ik graag met die
jonge mensen, het is een nieuwe generatie,
een generatie die zoekt naar betekenis in
hun werk. Ze willen blijven, ze vinden de
opdracht van het CGVS nobel.

Hoe hebben jullie deze teamgeest
gestimuleerd?

Arnaud / Katrien: We hebben alles
gedecompartimenteerd. De supervisors
hebben hun units maar ze werken samen, ze
hebben toegang tot alle informatie en delen
die met elkaar en ze hebben regelmatig
vergaderingen. Als ze vragen hebben, bieden
we hen een kader en moedigen we hen aan
oplossingen te vinden, maar ze vinden die
onder elkaar. We hebben gemerkt dat dit
goede resultaten oplevert en dat ze elkaar ook
beter kennen. Bovendien doen alle supervisors
aan intervisie en volgen ze een externe
coachingopleiding. Wij geloven in collectieve
intelligentie.

4.3 Kwaliteitsproject tolken

Sinds midden 2022 werkt de tolkendienst van het CGVS aan een project dat
medegefinancierd wordt door AMIF (Fonds voor Asiel, Migratie en Integratie) en dat de

kwaliteit van de tolk- en vertaalprestaties wil optimaliseren. Dit project bestaat

voornamelijk uit vier pijlers, waarvan de eerste twee in 2023 werden gerealiseerd en de

andere twee werden opgestart.
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Het aanwervingsproces werd volledig geoptimaliseerd en omvat nu een nieuwe functie-
beschrijving en een nieuw sollicitatieformulier voor kandidaat-vertalers en -tolken,
nieuwe aanwervingsvoorwaarden, rekening houdend met deontologie, taalkundige
criteria en opleiding of ervaring en een nieuwe aanpak van het selectiegesprek.

Ook het evaluatieproces werd volledig geoptimaliseerd, met feedbackformulieren voor
beginnende tolken of voor periodieke evaluatie van een tolk die al actief is, of in geval van
een ad-hocklacht. Deze feedback is gebaseerd op een aantal vaste criteria uit de
deontologische code: stiptheid, vertrouwelijkheid, onpartijdigheid, nauwkeurigheid,
volledigheid, integriteit en professionele houding. Er is ook een opvolgingsprocedure voor
de vertaalprestaties.

Er werden praktische tools ontwikkeld en meegedeeld aan de tolken, zoals een update
van de deontologische code en een algemene terminologielijst met ongeveer 1300
algemene, militaire, religieuze, medische en andere termen. Andere praktische tools
volgen nog.

Tot slot hebben de tolken talrijke opleidingen gekregen. Sommige waren algemener
(deontologie, terminologie of de online EUAA-module “Tolken in het kader van de
asielprocedure” voor meer recente tolken); andere waren specifieker, zoals tolken voor
minderjarigen of in het kader van gendergerelateerde relazen. Deze laatste opleidingen
werden georganiseerd in samenwerking met de codrdinatrices van de cel Minderjarigen
en de Gendercel. o

Het elektronische dossier

Het doel van het “elektronischdossierproject” is ervoor te zorgen dat het internationale
beschermingsdossier, de werkomgeving van alle CGVS-medewerkers en de prestaties van
de diensten zoveel mogelijk digitaal zijn zodat het CGVS een efficiéntere, flexibelere en
duurzamere organisatie wordt.

In 2023 werd de opbouw van het programma (solution architectuur) vastgelegd. Dit biedt
het team rond het eDossier een leidraad voor de verdere technische en organisatorische
invoering van de globale eDossier oplossing. Daarnaast werden de bedrijfsanalyses
verdergezet en werd een eerste versie opgeleverd van de ‘CGVS data-velden’ (data
glossary). De projecten dossierbeheer (case management) en scan werden afgetrapt. De
eerste experimenten met procesautomatisatie werden ook succesvol uitgevoerd. De
basisbouwstenen voor onze klantgerichte werking werden vastgelegd (persona’s en
klantbeleving). En, als kers op de taart, werd het CGVS cloud ontwikkelplatform uitgerold
waardoor de authenticatieprocedure voor interne medewerkers kon worden ontwikkeld.

Ook werden in 2023 verdere afspraken gemaakt met de partners van het CGVS: de
Dienst Vreemdelingenzaken, de Raad voor Vreemdelingenbetwistingen en de Algemene
Directie Digitale Innovatie en Oplossingen (AD DIO). Hiermee wordt de samenwerking
verstevigd om verder te gaan met een volledige digitalisering. e
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5. Het internationale luik

5.1 Hervestiging

In het kader van het Europese hervestigingsprogramma ging Belgié voor 2023 de
verbintenis aan om 500 vluchtelingen te hervestigen. Dit Europese programma voorziet in
financiéle bijstand van 10.000 euro per hervestigde vluchteling via AMIF, het Europese
Asiel- en Migratiefonds. De constante, zeer hoge instroom van verzoekers om
internationale bescherming in Belgié en het daaruit voortvioeiend gebrek aan
opvangplaatsen had ook in 2023 grote gevolgen voor de uitvoering van het

hervestigingsprogramma. Het quotum van 500 personen kon niet volledig worden ingevuld.
De focus lag in 2023 op het wegwerken van de opgelopen achterstand, wat, op enkele
vluchtelingen na, gelukt is. In totaal werden in 2023 287 vluchtelingen hervestigd. Het ging

om:
e 154 Congolese vluchtelingen uit Rwanda

e 81 Syrische vluchtelingen uit Jordanié, Libanon, Egypte en Turkije

e 8 Eritrese, 26 Soedanese en 18 Ethiopische vluchtelingen uit Egypte.

Het aantal aankomsten kon worden opgedreven door een nieuw opvangcentrum dat in
september 2023 te Alveringem door Fedasil werd geopend. Dit centrum richt zich dan ook
uitsluitend op de opvang en begeleiding van hervestigde vluchtelingen. Het CGVS
organiseerde in 2023 geen selectiemissies, maar nam wel de voorbereidingen voor de
heropstart, meer bepaald voor een missie in Turkije in januari 2024 voor de selectie van
een 150-tal Syrische vluchtelingen.
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In september 2023 nam Staatsecretaris De Moor de beslissing om in 2024 het Belgische
hervestigingsprogramma verder te zetten, met dezelfde verbintenis als voor 2023: opnieuw
werd beslist in totaal 500 plaatsen te voorzien voor hervestiging naar Belgié.

In 2023 vierde Belgié ook het 10-jarig bestaan van het nationale hervestigingsprogramma.
Sinds de opstart van een structureel nationaal hervestigingsprogramma met een jaarlijks
quotum in 2013 konden 4.788 kwetsbare vluchtelingen op een veilige en legale manier
naar Belgié reizen om hier een nieuw leven op te bouwen.

Grafiek 27: Hervestiging naar Belgié / 2015-2023 - bron CGVS.
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Congo (DRC) 88 4 118 34 0 0 0 0 154
Andere nationaliteiten 0 0 0 0 0 0 41 16 44

5.2 Relocatie

Een van de mechanismen waarover de Europese Unie beschikt om de solidariteit tussen
lidstaten in de praktijk te zetten, betreft relocatie of herplaatsing. Hierbij worden
verzoekers om internationale bescherming of begunstigden van internationale
bescherming overgebracht van de lidstaat van initiéle aankomst naar een andere lidstaat
van de EU, die dan het onderzoek van hun verzoek overneemt.
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Deze relocatie-programma’s worden op vrijwillige basis opgezet, vaak met landen die te
kampen hebben met een grote migratiedruk. In 2022 werd te Malta het zogenaamde
Voluntary Solidarity Mechanism opgezet als teken van solidariteit met de Mediterrane
landen die vaak te kampen hebben met grote aantallen ontschepingen, voornamelijk na
zoek- en reddingsoperaties op zee. Lidstaten konden op vrijwillige basis aangeven
hoeveel personen ze wensten te herplaatsen. 13 lidstaten beloofden om in totaal meer
dan 8.000 verzoekers om internationale bescherming uit Cyprus, Griekenland, Italig,
Malta en Spanje over te nemen. In 2023 sloot ook Belgié zich aan bij dit mechanisme en
beloofde tot 100 verzoekers te herplaatsen, voornamelijk uit Cyprus.

In de praktijk worden, met de hulp van het Europees Asielagentschap (EUAA), een aantal
personen voorgesteld aan Belgié. Nadat medewerkers van de Dienst Vreemdelingenzaken
en het CGVS een aantal veiligheidsscreenings hebben uitgevoerd zal de Staatssecretaris
het formele akkoord geven om deze personen naar Belgié over te brengen. Eens deze
personen in Belgié zijn aangekomen worden ze zoals andere verzoekers om
internationale bescherming opgevangen en doorlopen ze de asielprocedure. Dit kan
leiden tot zowel een positieve als een negatieve beslissing.

De operationalisering van de Belgische bijdrage werd bemoeilijkt door een aantal
factoren zowel in Cyprus als in Belgié en liep dus enige vertraging op. In 2023 kon nog
maar een deel van het programma worden uitgevoerd, maar alles wordt in het werk
gesteld om het voorgestelde programma in 2024 volledig af te ronden. 32 verzoekers om
internationale bescherming, voornamelijk personen met de Syrische nationaliteit, werden
in 2023 naar Belgié overgebracht.

Door deze bijdrage toont Belgié solidariteit met Cyprus, dat te kampen heeft met de
hoogste migratiedruk (gerekend per capita) in de EU. Dit programma laat Belgié ook toe
de nodige operationele ervaring op te doen, welke nuttig zal zijn voor in de toekomst.
Het Europese Pact inzake asiel en migratie voorziet immers in een verplicht
solidariteitsmechanisme, waarbij voornamelijk relocatie wordt vooropgesteld.

Humanitaire corridor

In december 2021 ondertekende de Belgische staatssecretaris voor Asiel en Migratie een
intentieverklaring met de Sant'Egidio-gemeenschap om een humanitaire corridor op te
starten in de periode 2022-2024. Deze voorziet in een legale en veilige toegang tot
Belgié voor 250 kwetsbare vluchtelingen. Binnen dit project formuleert het CGVS voor
elke persoon die volgens Sant’Egidio in aanmerking komt een advies over internationale
bescherming. Dit advies wordt overgemaakt aan de staatssecretaris die uiteindelijk
beslist over de toelating tot het Belgische grondgebied. In de loop van 2023 kwamen 90
vluchtelingen via deze humanitaire corridor naar Belgié, voornamelijk Syrische
vluchtelingen uit Libanon en een beperkt aantal Afghaanse vluchtelingen uit Pakistan.
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6. HRM & opleiding

In 2023 verwelkomde het CGVS nieuwe medewerkers om zijn personeelsbestand en
bijgevolg zijn efficiéntie te versterken. Het CGVS kreeg in totaal 108 nieuwe mede-
werkers: 83 medewerkers van niveau A en 25 medewerkers van andere niveaus. De

meeste protection officers begonnen in mei en juni 2023.

Daarnaast verlieten 43 medewerkers het CGVS in 2023.

Tabel 2: Overzicht in VTE (voltijds equivalent) van het effectief operationeel personeel van
het CGVS sinds 31 december 2019 - bron CGVS.

31/12/2019 |31/12/2020 |31/12/2021 (31/12/2022 |31/12/2023
Niveau A 327,3 367,39 354,67 394,97 455,27
Ander niveaus |103,7 103,9 107,6 125,1 127,5
Totaal 431 471,29 462,27 520,07 582,77

Tabel 3: Een overzicht van het aantal aangeworven personeelsleden in 2023 - bron CGVS.

Van 1 januari tot 31 december 2023

Niveau A 97 (medewerkers elektronisch dossier inbegrepen: e-dossier)
Andere niveaus 25
Totaal 122

Tabel 4: Aantal personeelsleden die het CGVS hebben verlaten in 2023 - bron CGVS.

Van 1 januari tot 31 december 2023

Niveau A 29
Andere niveaus 14
Totaal 43

6.1 Opleiding van de nieuwe protection officers

Tussen januari en december 2023 volgden in totaal 88 nieuwe portection officers (PO’s)
het basisopleidingstraject. Ongeveer 60 van hen gingen in mei en december 2023 bij de
STAR(T)-sectie werken (zie hierboven).

42
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Het basisopleidingstraject voor PO's omvat een reeks inleidende sessies, EUAA-modules,
face-to-facesessies, lezingen en oefeningen maar ook ontmoetingsmomenten met de
supervisors, volgen van persoonlijke onderhouden en voorbereiding op de eerste
persoonlijke onderhouden. Sinds START is dit traject meer gericht op het werk op het
terrein om de PO's zo snel mogelijk operationeel te maken, zodat ze zo snel mogelijk
persoonlijke onderhouden kunnen voeren en correct gemotiveerde beslissingen kunnen
nemen en tegelijk een goed kwaliteitsniveau halen.

Zo behandelden alle PO's eenzelfde land per taalrol en wisten ze dat ze vanaf het begin
dat land gingen behandelen. Hun supervisors, die vanaf het begin gekend waren, konden
hen vanaf hun integratie in de sectie onder hun hoede nemen. Dit resulteerde in een
meer uniforme opleiding, meer gericht op concrete voorbeelden die verband hielden met
deze landen. De winst op gebied van efficiéntie zal in de loop van 2024 worden
geévalueerd.

Tegelijkertijd volgden 25 nieuwe administratieve medewerkers een basisopleiding met
inleidende sessies en een overzicht van verschillende tools, instructies en procedures.

Permanente opleiding

Daarnaast werden nieuwe opleidingen gegeven aan oudere en meer ervaren mede-
werkers. Zo werd de opleiding “Interviewing vulnerable persons”, gebaseerd op de EUAA-
e-learningmodule, in eerste instantie gegeven aan nieuwe opleiders, die het opleidings-
team kwamen versterken, in de geest van “train the trainers”, en aan enkele PQO's per
sectie. Tussen maart en december 2023 werden andere sessies georganiseerd, met de
bedoeling dat op termijn alle protection officers deze opleiding zouden volgen.

Andere opleidingen zoals opsporing van uitsluiting, schrijftools of change management
werden gegeven aan medewerkers die voér 2023 waren begonnen, of aan de supervisors.

Tot slot kregen sommige onthaalmedewerkers een opleiding “conflictbeheer”, gebaseerd
op de EUAA-module.

Het CGVS bleef ook bijzondere aandacht besteden aan het welzijn van zijn medewerkers
door opleidingen te organiseren over welzijn en over hoe je voor jezelf en voor anderen
kunt zorgen, alsook intervisiegroepen over stress en coaching, respectievelijk voor PO's
en supervisors. De nieuwe PO's van STAR(T) mochten na twee tot drie maanden ook een
sessie over “welzijn: voor jezelf zorgen” volgen en drie of vier maanden na hun
indiensttreding mogen ze ook deelnemen aan intervisiegroepen.
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7. Budget

Tabel 5:

7.1
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Voor de werkingsmiddelen was er in 2023 een overschot op het budget. Dit komt
voornamelijk doordat de uitgaven voor de ontwikkeling van het elektronisch dossier
(eDossier) lager zijn uitgevallen dan gepland en pas in 2024 fors zullen toenemen.

Een overzicht van de uitgaven (gerealiseerde vereffeningskredieten) in 2023 - bron FOD

Binnenlandse Zaken.

Personeel
Statutair personeel € 32.221.954
Contractueel personeel € 10.306.716

Algemene werking

Algemene werkingsuitgaven €7.184.138
Werkingsuitgaven ICT € 574.188
Forfaitaire onkosten (telewerk) € 249.884
Personeel eGOV en Smals € 830.590

Investering

Algemene investeringsuitgaven € 195.185

Investeringsuitgaven ICT € 193.760

Totale personeelsuitgaven, werkingsuitgaven en investeringen € 51.756.415

91,60% van het beschikbare budget (€ 57.615.000) werd uitgegeven.

AMIF

Naast de nationale financiering kan het CGVS ook beroep doen op Europese budgetten,
via het zogenaamde Europese Fonds voor Asiel, Migratie en Integratie (AMIF). Het AMIF
is een EU-fonds dat in het leven werd geroepen om een efficiénter beheer van de
migratiestromen te verwezenlijken en een gemeenschappelijk beleid rond internationale
bescherming en migratie te versterken. Dit fonds volgt een cyclus van 7 jaar (2021-
2027) en wordt in Belgié beheerd door de Cel Europese Fondsen van de FOD
Binnenlandse Zaken, welke ook de projectoproepen uitschrijft. De projecten worden
voor het grootste gedeelte gefinancierd door de EU (75%) en de projectpartners dienen
zelf te voorzien in een cofinanciering (25%).

Terug naar inhoudstafel




JAARVERSLAG 2023

45

Commissariaat-generaal voor de Vluchtelingen en de Staatlozen

Het CGVS gebruikt deze financiéle steun van de EU voor het opzetten van projecten die
een concrete bijdrage kunnen leveren aan de realisatie van het Gemeenschappelijk
Europees Asielsysteem (GEAS). Voor het CGVS betekent dit vooral investeren in het
versterken van de organisatie op een brede waaier van domeinen zodat we ook in de
toekomst kunnen garanderen dat het Belgische asielsysteem op een kwaliteitsvolle,

efficiénte en duurzame manier georganiseerd kan worden.

In de periode 2022-2024 kan het CGVS hiervoor 3 projecten realiseren. Omwille van
operationele uitdagingen konden de meeste projectonderdelen pas in 2023 goed van
start gaan. Meer gedetailleerde informatie kan u vinden op de CGVS-website

(www.cgvs.be/nl/EU-medegefinancierd-projecten).

Het kwaliteitsproject tolken richt zich op het verbeteren van de kwaliteit en
betrouwbaarheid van de tolkendiensten tijdens de asielprocedure.

Het project rond het versterken van het digitaliseringsproces op het CGVS,
omhelst de evolutie naar een elektronisch dossier; het opzetten van audio-opnames
voor het persoonlijk onderhoud van minderjarigen; het versterken van de
communicatie via de CGVS-websites; en het versterken van het interne platform
voor kennisbeheer.

Tot slot richt het project ‘Versterking van GEAS’ zich zowel op het versterken van
de interne organisatie (waaronder het project Tabula rasa) als op het in de praktijk
brengen van heel wat EU-verplichtingen; onder meer op vlak van personen met
bijzondere procedurele noden en informatie over de landen van herkomst (COI).
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